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和做好管理。
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專門的健康專業人士：一名富有經驗的健康專業人士
將與您合作，為您的健康管理出謀劃策。這種個人化
方式將重點關注您的需求、優先事項、您的具體健康
問題和解決方案。不論是處理慢性疾病、突發疾病還
是常規篩查，您的專門健康專業人士將指導您完成所
有的一切。

保健協調：我們的專業人士團隊將與所有相關的服務
提供者合作，從而讓您獲得最佳的保健服務。

不論您在何處，都能為您提供支援：如果您剛從醫
院出院，我們將幫助確保您的盡可能順利地完成出院
過渡。我們將幫助您理解出院說明，安排（並出席）
您的複診以及瞭解您的藥物的任何變化。

家訪：如果您符合條件，我們的保健專業人士將進
行家訪，從而在您家中幫助您方便地管理健康狀況。

行為健康：專家級工作人員將和有心理健康和
藥物或酒精問題的會員合作，幫助他們獲得所
需的治療和保健。

綜合服務：如果您需要其他服務，例如居家
護理、特殊交通服務或醫療設備，專門的保
健專業人士將與您和您的醫生合作做好安排，
並確保這些服務滿足您的需求。

社區服務：如果您需要其他支援，我們將為您
提供資訊，協助您獲得各種社區服務，例如 
EPIC（協助長者支付藥物費用的紐約州計劃）
、食品計劃，例如 God’s Love We Deliver，
以及其他社會服務。

參加我們的所有支援計劃全憑自願。 
您可以隨時退出這些計劃。

我們將向您提供：

透過電話申請我們的 MEDICARE 計劃：866.986.0356（聽力障礙電傳：711）。
前往 METROPLUSMEDICARE.ORG 瞭解更多資訊，或尋找您附近的代表！
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