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Seccién 1.1 Nosotros debemos proporcionar informaciéon de una manera
que le sirva y que sea coherente con sus sensibilidades
culturales (en idiomas distintos del inglés, en braille, en letra
grande o en otros formatos alternativos, etc.)

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
provean de una manera culturalmente competente y que estén accesibles para todos
los afiliados, inclusive aquellos con un dominio limitado del inglés, habilidades de
lectura limitadas, incapacidad auditiva, o aquellos con antecedentes culturales y étnicos
diversos.Algunos ejemplos de cédmo un plan puede cumplir con estos requisitos de
accesibilidad incluyen, entre otros, la provision de servicios de traduccion, servicios de
interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto o teletipo).
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Nuestro plan cuenta con servicios de intérprete gratuitos para responder las
preguntas de los miembros que no hablan inglés.Los materiales escritos se
encuentran disponibles en otros idiomas aparte del inglés.También podemos brindarle
la informacién en braille, en letra grande o en otros formatos alternativos sin costo
alguno si lo necesita.Estamos obligados a darle informacion sobre los beneficios del
plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted.Por favor, comuniquese
con Servicios al Miembro para obtener informacion que le resulte util.

Nuestro plan debe proveer a las mujeres inscritas la opcidon de un acceso directo a un
especialista en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencion
médica preventiva y de rutina de la mujer.

Si en la red del plan no hay disponibles proveedores para una especialidad, es
responsabilidad del plan ubicar proveedores especializados fuera de la red que le
brindaran la atencién necesaria.En este caso, solo pagara el costo compartido de la
red.Si esta en una situacién en la que no hay especialistas en la red del plan que
cubran un servicio que necesita, llame al plan para obtener informacion sobre dénde
ir para obtener este servicio a un costo compartido dentro de la red.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, para consultar a especialistas en salud de la mujer o
para encontrar a un especialista de la red, llame para presentar un reclamo ante el plan
(los numeros de teléfono estan impresos en la contratapa de este folleto). También
puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o directamente a la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o
al TTY 1-800-537-7697.
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The New York State Department of Health
Bureau of Managed Care
Certification and Surveillance
Managed Care Complaint Unit
OHIP DHPCO 1CP-1609
Albany, NY 12237-0062
1-800-206-8125
managedcarecomplaint@health.ny.gov
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English:We have free interpreter services to answer any questions you may have about
our health or drug plan.To get an interpreter, just call us at 866.986.0356.Someone who
speaks English and other languages can help you.z% fi %5 EUE R A -

Spanish:Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.Para hablar
con un intérprete, por favor llame al 866.986.0356.Alguien que hable espariol le podra
ayudar.Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: £ 12 (L2 D EVEINFEAR TS - AR BHIEHEE O T (R Sl ZG) OR I AL ]
5E 7] o AR EIEENIFMR S5 - 152 866.986.0356 - FfJHYF L TAE N IRAREHR B
& RIS -

Chinese Cantonese: f&¥HMAVEEE ALY RIR FIRE (A BER] - Rt EMIFE L ARl
% IRT% - WFEENEIRTS > 552 866.986.0356 - FiMaE+ X N s I tE
Bh - 15 B THRERS -

Tagalog:Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot.Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
866.986.0356.Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog.lto ay
libreng serbisyo.

French:Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes
vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments.Pour
acceder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 866.986.0356.Un
interlocuteur parlant Francgais pourra vous aider.Ce service est gratuit.

Vietnamese:Chung t6i c6 djch vu théng,dich mién‘ phi dé tra 1o cac cau hoi vé chuong
strc khée va chuwong trinh thudc men.Neéu qui vi can théng dich vién xin goi
866.986.0356 sé& co nhan vién ndi tiéng Viét giup d& qui vi.Day la dich vy mién phi .

German:Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan.Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter
866.986.0356.Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.Dieser Service ist
kostenlos.



Korean: g = 9| 8 K9 H= o5 Bl ¥ Ao gaff =2jax #8559
MBS AlE 8L sy thsd MulAE ol §sted ﬁ:@‘r 866.986.0356 H ©. =
o8 FAA L. ool sk FAE ok E- AJYrho] MHj A= FER

=4

Russian: Ecnv y Bac BO3HMKHYT BOMPOCHI OTHOCUTENBHO CTPaxoBOro unm
MeAMKaMEeHTHOro nnaHa, Bbl MOXeTe BOCMOMb30BaTbCH HaWmMmMmn 6ecnnaTtHbiMu
ycrnyramm nepeBoaymnkoB.YTobbl BOCNOMb30BaTLCS yCryraMmmn nepeBogynka, no3BoOHUTE
HaM no TenedgoHy 866.986.0356.Bam okaxxeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbIN rOBOPUT
no-pycckn.[laHHas ycnyra 6ecnnaTtHas.

:Arabic Uil asli cilasi aa jiall (5l dsilaall e ¢ (of Abinad (e daually g J g 4y sa) Wpal Jguaall o
a3 a5 she Omd S 5 gor JLal¥) Uy 1o 866.986.0356.p sk i La iinly doy sl dicslonay 038 asi

Hindi:gAR T2y 37 &aT T ATt & IR # 319k Rl 81 yaT & STaTe &t o forw g are Hwd
GIHTTRIAT YTV IS . Teh GHTTNAT UTC el o TolT, S &3 866.986.0356 TX BIeT il
A i TRy SYeTdT & 3Teh! Heg T Tehdl §.98 Ueh Htl JaT g.

Italian:E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico.Per un interprete, contattare il
numero 866.986.0356.Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza
necessaria.E un servizio gratuito.

Portuguese:Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a
qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacéo.Para
obter um intérprete, contacte-nos através do numero 866.986.0356.Ira encontrar
alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar.Este servigo é gratuito.

French Creole:Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan medikal oswa dwdg nou an.Pou jwenn yon entéprét, jis rele nou nan
866.986.0356.Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w.Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish:Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow.Aby
skorzystacC z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer
866.986.0356.Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: &R T & 55 U7 5 B 5 CERICBEALT B
2~ ROBRF—CAABH ) TS0 T - BRE CHm Laéui
866.986.0356 (2 BTEZEC 2 & 1> - HASEA ST A & 03B L 29 - ZH HIpRo
H— EATT -
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50 Water Street, 7th Floor
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ATNAN www.metroplusmedicare.org
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	第10.2節 第3、4、5級D部分藥品上訴請求
	3級上訴 在Federal Government工作的行政法法官或代理審判員將對您的上訴進行審核並為您作出答覆。
	第4級上訴： Medicare上訴委員會（委員會）將對您的上訴進行審核，並為您作出答覆。委員會為Federal Government工作。
	第5級上訴： 聯邦地方法院的法官將對您的上訴進行審核。


	投訴
	第11部分 怎樣投訴護理品質、等候時間、客戶服務或其它問題
	第11.1節 投訴程序處理什麼類型的問題？
	第11.2節 如何進行投訴
	第11.3節 步驟：投訴
	步驟1：透過電話或信件，立即聯絡我們。
	步驟2：我們對您的投訴進行調查，並為您作出答覆。

	第11.4節 您也可對品質改善組織的護理服務品質進行投訴
	第11.5節 您也可向Medicare提起投訴

	有關您MEDICAID福利的問題
	第12部分 處理有關您Medicaid福利的問題

	第10章 終止您的會員資格
	第1部分 終止本計劃會員資格的簡介
	第2部分 您的計劃會員資格終止時間
	第2.1節 您可因參保Medicare和Medicaid而終止您的會員資格
	第2.2節 您可在年度參保期內終止會員資格
	第2.3節 您可在Medicare Advantage開放參保期內終止會員資格
	第2.4節 某些情況下，您可在特殊參保期內終止會員資格
	第2.5節 您可於何處獲得有關會員資格終止時間的更多資訊？

	第3部分 您將如何終止本計劃會員資格？
	第4部分 會員資格終止前，您都必須透過本計劃獲得醫療服務和藥品
	第5部分 MetroPlus Advantage Plan (HMO-DSNP)在特定情況下必須終止您的會員資格
	第5.1節 我們必須於何時終止您的會員資格？
	您可於何處獲得更多資訊？

	第5.2節 我們不能因任何與您的健康相關的原因要求您退出計劃
	如果發生這種情況，您該做什麼？

	第5.3節 如果我們終止了您在本計劃中的會員資格，您有權進行投訴


	第11章： 法律通告
	第1部分 適用法律相關通知
	第2部分 無差別待遇相關通知
	第3部分 有關Medicare第二付款人代位追償權的通知

	無歧視通知

	 向殘障人士提供免費援助和服務，以便和我們溝通，例如：
	電話：1-800-303-9626。如需聽力障礙電傳/TDD服務，請致電711。
	多語言插頁 |
	多語言口譯服務
	Japanese:當社の健康 健康保険と薬品 処方薬プランに関するご質問にお答えするため に、無料の通訳サービスがありますございます。通訳をご用命になるには、 866.986.0356 にお電話ください。日本語を話す人 者 が支援いたします。これは無料のサー ビスです。
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