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MetroPlus Health Plan 
Guia de Referencia Rápida 

MetroPlus Dept. de Servicios a Miembros 1­800­303­9626 
MetroPlus 24 ­ Horas (Linea Caliente) 1­800­442­2560 
MetroPlus TDD (Problemas Auditivos) 1­800­881­2812 
Sitio Web www.metroplus.org 

¿Qué es una Emergencia? 

Ejemplos incluyen: 

Huesos rotos, problemas respiratorios, ataques, sangrados incontenibles, sobredosis de 
medicamentos, perdida de conocimiento, parálisis, dolor en el pecho, ataque al corazón, 
apoplejia. Si está embarazada: sangrando vaginal, dolor abdominal severo, rompe fuente. 

Qué hacer: llame al 911 ó ir a la sala de Emergencia más cercana de inmediato. 

¿Qué es un problema urgente? 

Ejemplos Incluyen: 

Un problema serio de salud que no requiere atención médica de la sala de Emergencia: 
gripe, dolor de cabeza, irritación de garganta. 

¿Qué hacer? Llame a la oficina de su Médico Primario Lunes a Viernes de 8:30a.m. a 
5:30p.m. A cualquier otra hora llame al teléfono de la linea caliente arriba indicado. 

(MetroPlus Plan está operado por la Corporación de Hospitales de la Ciudad de New York) 
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